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Lasita attistiba: digitalizacija
un koncentresanas uz
klientu vertibam

Toto: Lasita
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INTERVIJA AR KARLU MARTINU RAMMO,
AS LASITA AKEN RIKOTAJDIREKTORU

asita ir vecakais un viens no

Lpazistamﬁkajiem rupniecisko

koka logu razotajiem Igaunija.

Mes intervejam Karlu Martinu

Rammo par to, ka uznémums ir

attistijies, kada ir digitalizacijas loma
tagad un tuvakaja nakotne.

Ka sakas Lasita?

Uznémums tika dibinats
1989. gad3, un tas ir vecakais rup-
niecisko koka logu raZzotajs Igaunija.
Sakotnéji tas bija somu un igaunu
kopuznémums, kas razoja stiklojuma
blokus un somu tipa logus.

Kops ta laika Lasita ka uznémums
ir piedzivojis ievérojamu attistibu.

Ja, 1998. gada tika uzsakta DK
logu razo$ana (veramu un atgaza-
mu logu), un kops ta laika razo$ana
ir nepartraukti attistijusies. Sobrid
uznémuma strada 75 darbinieki, un
meés pilniba koncentréjamies uz DK
logu un pacelamo un bidamo durvju
sistému razosanu.

Kada ir jisu pardosanas kon-
cepcija? vai ta ietver pardoSanu
tieSsaisté vai ari jiis sadarbojaties
ar tirdzniecibas parstavjiem un
mazumtirgotajiem?

Lasita ir oti veseligs lidzsvars
starp daudziem klientu segmen-
tiem. Mums nav tieSas pardo$anas
tie$saisté. Tomeér misu razotie pro-
dukti ir pieejami dazados mazum-
tirgotdju interneta veikalos. Sobrid
mums ir augsti kompetentu parstavju
komandas Igaunija, Somija un Lat-
vija un misu pardoSanas apjomi
galvenokart koncentréjas uz Baltijas
un Skandinavijas valstim. Klientiem
meés piedavajam pilnu pakalpojumu
ciklu - no konsultacijas un razoanas
l1dz piegadei un montazai. Mes loti
augstu vertéjam ideju sniegt klientam
pilnu pakalpojumu klastu.

Kadas produktu grupas jiis pie-
davajat — vai logi ir jusu uznému-

ma galvenais produkts un vai jus
piedavajat ari citus produktus, kas
tos papildina?

Musu darbibas centra ir klienta
problemas risinajums. Lai gan mes
razojam DK logus un pacelamas un
bidamas durvis, uzpémuma gal-
venais meérkis ir rast risinajumus,
kas galapatérétajam raditu papildu
komfortu, tadejadi radot lielaku ver-
tibu neka tikai produkts, kas aizpilda
caurumu siena.

Ka jiis raksturotu savu tipis-
ko klientu? Vvai tas biitu majas
ipasnieks vai ari jus stradajat ar
nekustama Ipasuma attistitajiem
un biivuznéméjiem?

Misu portfelis ir labi sabalansets
starp visam trim kategorijam. Svarigi
atzimét, ka neatkarigi no klientu
tipiem vini parsvara buve dzivojamo
éku, nevis komercialas buves.

Ar ko Lasita ir ipasa? Vai ir kas
tads, kas jiisu uznémumu vai pieda-
vatos produktus vai pakalpojumus
atskir no konkurentiem?

No ta, ko esmu redzéjis logu biz-
nesa, rupnieciskaja razosana uzmani-
ba parasti tiek pieversta péc iespe-
jas efektivakai produkta raZo$anai.
Meés esam pievérsusies $iem pasiem
procesiem no otras puses, tapéc muasu
uzmanibas centra ir klients. Mums
loti svarigi ir radit vertibu klientam.
Lai tas notiktu efektivi, ir svarigi
precizi zinat, kur jus atrodaties, kas ir
nepiecieSsams un ka to izdarit. Mums
patik teikt, ka tas, kas mums ir stan-
darts, klientam ir Ipass, un tas, pro-
tams, ved ms atpaka] uz raZzoSanas
Iiniju, kur lietam janotiek efektivi, ar
labi organizétiem procesiem.

Jus razojat koka un koka-alu-
minija logus. Vai jiis iepérkat citus
produktus, pieméram, slégus, tiesi
no piegadataja vai ari razojat sa-
stavdalas un montéjat tas atseviski?

Tas atkarigs no konkréta kom- »
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ponenta un iespéjamam piegadata-
ju vértibam. Mes vélamies sasniegt
noteiktu kvalitati sava piegades kede,
kur piegades ir atras un uzticamas.
Atsevigkos gadijumos més censamies
visu veikt pasu spékiem, lai stingri
kontrolétu izpildes terminus. Tomer
mums ir plads izcilu piegadataju
Kklasts, tapec mums patik koncentre-
ties uz misu galveno darbibu - logu
raodanu, kur lielako dalu papild-
pakalpojumu piegada tresas puses.

Jiis jau loti ilgi stradajat ar vienu
un to pasu ERP risinajumu. Ka jiis
uzzinajat par 3E Datentechnik?

Tas bija loti sen, un kops ta lai-
ka més esam palikusi pie 3E, tapec
tas kalpo ka kompliments par labu
sadarbibu.

Kas jus parliecinaja, ka 3E-
LOOK ir pareizais programmaturas
risinajums?

Mums bija nepiecieSams padarit
uznémeéjdarbibas procesus savstar-
péji saistitakus, savienotakus un
automatizétakus. Piemérotaka ri-
sinajuma atradana esam investéjusi
lielus laika resursus un izvertgjusi
dazadus tirgh pieejamos programin-
nodrodinajumus, sakot no MS Dy-
namics un vairakam citam ERP un
MRP sistémam. Ta ka jau gadiem
ilgi izmantojam 3E pasttijumu par-
valdibas moduli, kura visi dati par
produktiem ir parskatami, lémums
divkarsot sadarbibu ar 3E ka misu
galveno digitalizacijas partneri bija
loti svarigs. Tirgu pieejamas ERP

sistémas ir loti dazadas, un viena
risindjuma ir kaut kas labaks neka
cita un otradi, galu gala 3E-LOOK
aptver Joti pladu masu vajadzibu loku
un bija logiska izvéle, lai virzitos uz
prieks$u tiesi ar 3E-LOOK.

Runajot par digitalizaciju, kurus
procesus, jisuprat, jau pietiekami
aptver ERP, pieméram, e-iepirku-
mus, bezpapira razoSanu?

Ta ka més esam uznémums, kas
vienmeér raugas nakotné, varu aplie-
cinat, ka neviens no masu digitali-
zacijas procesiem nav tur, kur més
vélatos, lai tas biitu. Més esam rekord-
atra tempa ieviesusi bezpapira siste-
mu, kur razo$ana integrétas vairak
neka desmit datorizétas darbstacijas.
sistémas efektivitate informacijas
pliismas parvaldiba bija ttliteja un
acimredzama. Vienmer ir iespéjami
uzlabojumi, un dazas jomas mums
ir savs redzejums, tacu tam nepie-
cie$ams laiks - gan programmeésa-
nai, gan personala apmacibam un
ievieSanai.

Lidztekus bezpapira raZoSanas
vadibai més esam panakusi progresu
materialu iepirkumu un noliktavas
vadibas moduli, kas mums dazus
gadus ir bijis projekts plaukta. Tagad
més esam panakusi izravienu un
situdcija izskatas loti pozitivi.

T4 ka dazadu 3E modulu ieviesa-
nas temps ir bijis diezgan liels, mes
vél neesam paspéjusi piemerot tik
daudz moduly, cik masu plans pare-
dz&ja $im gadam, bet meés turpinasim
progresét. Es uzskatu, ka digitalaja

pasaulé digitalizacijas process ne-
kad nebeigsies, tapat ka produktu
attistiba misu nozaré ir notikusi
visa tas vesture.

Ar ko sazinaties, ja jums rodas
jautajumi par programmatiru, un
cik atri sanemat atbalstu?

3E ir neticami prasmigs parstavis
Baltij, tas ir masu ikdienas atbalsts,
un ta pakalpojumi ir lieliski.

Attieciba uz bezpapira raZoSanu ~
ka jiis giistat laburmu no informacijas
terminaliem raZo$ana?

Bez aisberga vispamanamakas
virsotnes, kas ir saistita ar to, ka
vairs netiek izmantots fizisks papirs,
actmredzot ir vairakas prieksrocibas
attieciba uz informacijas plusmu.
Visas stacijas ir pieejama aktuala
faktiska informacija katra elementa
rasoanas uzsak$anas bridi, ka arl
savaktie dati, kas lauj labak parvaldit
razo$anas procesu kopuma. Ja viss ir
pardomats un Istenots, tas ir milzigs
instruments.

3E-LOOK piedava parskatu ar
flizu dizainu un panelu izmanto$a-
nu, lai paraditu dazadu informaciju
pasiitijumu apstrades laika. Ka jas
no ta giistat labumu un izmantojat
$o funkcionalitati sava uznémuma?

Ta ka visi pasttijumi tiek apstra-
dati 3E-LOOK, tad momentana pieeja
dazadiem datiem vai dazadi struktu-
rétiemn datiem ir loti svariga. Tapat
ir Joti svarigi sekot Iidzi uznemuma
veiktspejas raditajiem, un ar 3E datu
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analizes un vizualizacijas rikiem lé-
mumu pienems$anai nepiecieSamie
dati ir dazu peles kliksku attaluma
un tiek izghti gandriz automnatiski.

Vai apsverat iespéju digitalizet
turpmakas darba pliismas un, ja
ja, tad kuras?

MB&s vienmer meklgjam veidus, ka
digitalizét péc iespéjas vairak darba
procesu. Lidz ar paveikto attistibu
dazu pédéjo gadu laika dazadas ie-
priek$ manuali veiktas darbibas ir

ATSAUCES INFORMACIJA PAR LASITA

AS Lasita Aken dibinata 1989. gada un ir vecakais koka
un koka-aluminija logu raZotajs Igaunija. Gandriz tris
gadu desmitus ilga darba pieredze un specialisti lielu
uzsvaru liek uz kvalitati un nepartrauktu inovativu pieeju.
Automatizéta ripnieciskas raZo$anas linija, kuru vada
labakie savas jomas specialisti, nodrosina visaugstako
precizitati un nemainigi augstu izstradajumu kvalitati.
AS Lasita Aken ir gimenes uznémums ar 100% igaunu
kapitalu. Lai iegttu vairak informacijas, apmekléjiet

timeklvietni www.lasita.ee.

novecojusas. Més turpinam iet pa
%0 celu, kad aizvien vairak un vairak
darbibu, kuras atkartojas, neveic cil-
veki vai no tam vispar izvairas.

Kadus ieguvumus program-
matiira jums sniedz ikdienas dar-
ba un sadarbiba ar klientiem un
piegadatajiem?

vislielakais izaicinajums ir lielais
datu apjoms, ta saglabasana, uzture-
gana un apstrade. Manuprat, ir loti
svarigi, ka visi dati atrodas 3E-LOOK
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viena datubazé. No $is principialas
idejas klust aktuali turpmakie modu-
li, pieméram, pasutijumu parvaldiba,
bezpapira razo$ana, materialu iepir-
kums un noliktavas parvaldibas mo-
dulis, kapacitates plano$ana u. tml.
Tas, ko més vél neesam izmantojusi,
ir iespéjama digitala procesu vadiba
ar piegadatajiem, kuriem ari ir 3E-
LOOK iespéjas pastitijumu parvaldi-
bai, montazai u. tml.

Paldies. O

ATSAUCES INFORMACIJA PAR
3E DATENTECHNIK

Uznemums 3E Datentechnik GmbH, kas dibinats
1993. gada, tirgh darbojas ka specialists logu konstrukciju
digitalizacijas joma. 3E risinajumus raksturo liela elastiba,
jo tie piedava visaptverosu digitalizaciju visu lielumu logu
razotajiem un tirgotajiem. Uznémuma galvena mitne
atrodas Oberkohen@. 3E grupa, kas darbojas visa Eiropa,
ietilpst galvena mitne Oberkohene, 3E Schweiz AG un 3E
France SAS. Paslaik 3E grupa visa Eiropa strada vairak

neka 90 darbinieku.
stkaka informacija atrodama timeklvietne

www.3e-it.com.
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